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Programa de assinatura AVEVA™ Flex

Revolucionando a forma como o software industrial € comprado e consumido

Obtenha um retorno mais rdpido sobre o investimento e remova as barreiras tradicionais & adogdo de
software, desbloqueando nosso portfdlio completo por meio de um programa de assinatura flexivel.

Esse sistema simples baseado em créditos abrange qualquer combinagdo de solugées em nuvem,
hibridas e locais em todo o portfélio abrangente da AVEVA, incluindo engenharia e operacdes. Vocé
estard no controle com uma abordagem de pagamento conforme o uso que permite dimensionar
facilmente seu conjunto de solucdes.

Acelere a transformacdo digital da sua organizagdo e capacite suas equipes com atualizagbes de
software e suporte especializado, bem como servicos de sucesso opcionais. Nunca foi tdo fdcil fazer
negocios com a AVEVA.



Sobre o AVEVA Flex

Simplifique e acelere sua transformacado digital
Imagine ter um Unico programa de assinatura que
abrange solugdes edge-to-cloud, da engenharia as
operacgoes, desbloqueando todo o portfélio AVEVA e
oferecendo a flexibilidade necessdria para impulsionar o
crescimento sustentdvel.

Essa abordagem supera as barreiras tradicionais &
adogdo de software e, ao mesmo tempo, alivia a pressdo
orcamentdria, transferindo o financiamento dos
orcamentos de despesas de capital (CAPEX) — que estdo
quase sempre sob pressdo — para os orgamentos de
despesas operacionais (OPEX).

Com fdcil acesso as tecnologias lideres de mercado em
uma Unica plataforma hospedada na nuvem, vocé pode
responder rapidamente as demandas do mercado em
evolucdo e tomar decisdes mais inteligentes. O AVEVA
Flex permite que vocé alinhe investimentos com valor,
melhore a agilidade dos negdcios e acelere a
transformacdo e o crescimento.

Autogerencie seu uso de software no seu préprio ritmo
através da compra de AVEVA Flex Credits, a moeda do
AVEVA Flex e a chave para flexibilidade comercial e
técnica.

O programa de assinatura AVEVA Flex reduz os custos iniciais de
investimento em software em até 65%, o que reduz, ou mesmo elimina, os
custos internos associados ao software de hospedagem.

Nosso programa de assinatura também reduz os custos internos juridicos, de Tl e de aquisi¢cdo
associados a revisdo e gerenciamento de vdrios contratos simultdneos com fornecedores.
Maior flexibilidade de licenca significa que vocé nunca mais comprard software que acaba

ficando sem uso ou subutilizado.
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Otimo para o seu negocio

No coracdo do AVEVA Flex estd nosso compromisso de ajudar vocé a simplificar e agilizar sua compra, consumo e
gerenciamento do software AVEVA e dos servigos de nuvem AVEVA.

o Flexivel: Otimize seus investimentos em software
reduzindo os custos iniciais e o CAPEX com um
programa de assinatura que oferece acesso total e
flexivel ao nosso portfélio de software industrial lider
de mercado.

o Escaldvel: Dimensione facilmente o software de
acordo com suas necessidades em evolucdo,
alocando Flex Credits entre equipes e sites ou
adicionando novos ao seu contrato existente.

e Centralizado: Capacite sua equipe de Tl e
administracdo com informagoes em tempo real sobre
o uso do software por meio de nosso portal de
gerenciamento de licengas centralizado e fdcil de
usar. Aproveite apenas um contrato para todo o seu
software AVEVA.

e Foco no resultado: Permita que sua equipe
impulsione a transformagdo mais rapidamente. Além
das atualizagdes regulares de software, adapte seu
programa e beneficie-se do suporte técnico
especializado e dos servigos de sucesso para acelerar
o retorno do investimento.

Programa de assinatura

Revolucione e simplifique a forma
como vocé compra e consome
software industrial

Flexible

Flexibilidade total para acessar
o portfdlio completo de
software industrial da AVEVA

Escalavel

Escale facilmente alocando ou adicionando
Flex Credits entre equipes e sites
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Outcome-focused

Adapte seu programa as
necessidades de negdcios e
beneficie de servigos de sucesso

fia}

Centralizado

Gerenciamento de licengas na nuvem com
informagdes de uso de software em tempo real
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Seu sucesso é anossa missao

Seu software industrial representa um investimento
substancial e estratégico na transformacgdo do seu
negdcio. O conjunto abrangente de servigos da AVEVA
djuda a acelerar o tempo de retorno & medida que vocé
adota, mantém e otimiza seu software AVEVA.

Quando vocé faz parceria com a AVEVA, ndo estd
apenas acessando nosso conjunto completo de solugdes
digitais; vocé estd obtendo acesso & nossa experiéncia
incompardvel de centenas de especialistas técnicos e
uma extensa rede global de parceiros para garantir que
vocé obtenha o mdximo de sua tecnologia e alcance os
resultados de negdcios desejados.

Esteja vocé procurando um nivel minimo de suporte para
um aplicativo estdvel existente ou prefira suporte
significativo com servicos proativos para uma solugdo de
missdo critica, o Programa AVEVA™ Customer FIRST
pode ser adaptado das suas necessidades.

O programa de assinatura AVEVA Flex inclui os
beneficios do nivel Standard do Customer FIRST, com a
opgdo de fazer upgrade para o nivel Premium ou Elite.

Manutencao e suporte

Customer FIRST

Uma base de servicos de
suporte para garantir
desempenho e seguranca
ideais para suas solucdes
AVEVA
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O Customer FIRST inclui

¢ Manutencdo e inovacdo de software com
atualizacoes de versdo: Incentivamos vocé a inovar
continuamente e aproveitar os recursos mais
recentes de nossas novas versoes de software.
Nosso software é atualizado regularmente para
garantir confiabilidade, desempenho, seguranca e
para adotar novas tecnologias e padrdes e fornecer
novas funcionalidades para atender as crescentes
demandas do mercado.

* Acesso a suporte técnico experiente: Nossos
especialistas tém anos de experiéncia no suporte a
diversos clientes em todo o mundo e entendem
possiveis problemas de implementagdo de software.
Eles podem fazer a triagem e resolver rapidamente
qualquer problema técnico, seja sua solucdo de
software local ou na nuvem.

¢ Servicos e recursos opcionais baseados no
sucesso: Oferecemos um amplo portfélio de servigos
opcionais que se concentram em acelerar a adog¢do e
atingir seus objetivos de negdcios.

Success

Accelerators

Os especialistas da AVEVA
ampliam suas capacidades por
meio de servicos direcionados

de curto prazo criados para
fornecer resultados especificos
RENVETS
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Niveis do AVEVA Flex

Uma assinatura que se adapta as necessidades da sua organizacéo
O AVEVA Flex oferece trés niveis comerciais com beneficios distintos para atender as suas necessidades exclusivas.
Nossos especialistas irdo ajuda-lo a combinar o nivel AVEVA Flex certo com os requisitos de sua empresa,

maximizando o valor de sua assinatura.

Cada nivel comercial esta associado a um nivel de suporte Customer FIRST e pode ser atualizado a medida que

seus requisitos mudam.

AVEVA Flex

Assine licencas de produtos

flexiveis e servicos de nuvem.

Capacidade de
ativar/desativar licencas em
resposta as necessidades de
negaocios.

Preco padrao disponivel para
contratos de um a trés anos.

Inclui Customer FIRST

nivel Standard

AVEVA Flex Enterprise

Programa de assinatura
Unica adaptado para
grandes implantacdes
corporativas em varios
locais.

Precos empresariais
disponiveis para contratos
de trés anos ou mais.

Inclui Customer FIRST
nivel Premium

AVEVA Flex Enterprise Plus

Assinatura Enterprise com
beneficios exclusivos e servicos
personalizados, incluindo:

* Revis@es de negocios
trimestrais’
» Patrocinador executivo?

Precos empresariais disponiveis
para contratos de trés anos ou
mais.

Inclui Customer FIRST
nivel Elite

Um nivel basico de suporte
técnico e manutencdo de
software abrangente.

* Suporte técnico em
horario comercial local

* AtualizacBes/upgrades de
versdo de software e
manutencdo

Horario estendido de suporte
técnico para operac8es que
funcionam 24 horas por dia.

Além de todos os beneficios
do nivel Standard, o nivel
Premium inclui:

* Acesso 24/7/365 ao suporte
técnico e suporte de
emergéncia (P1)

* 10% de desconto em
consultoria

* Beneficios adicionais
incluidos com base no valor
minimo do contrato anual

Nosso suporte prioritario de
mais alto nivel para operacdes
de missao critica. Além de
todos os beneficios do nivel
Premium, o nivel Elite inclui:

* Diretrizes de SLA de suporte
aprimoradas

* Resposta prioritaria “Pule a
fila”

* Suporte prioritario no local
(sob demanda)

* Desconto de 20% na
consultoria Beneficios
adicionais inclusos com base
no valor minimo do contrato
anual

Revisdes de negdcios trimestrais’: Envolvimento de nivel executivo com a lideranca de fun¢des de engenharia, vendas, indUstria e negécios da AVEVA para colaborar
em oportunidades de transformacdo digital. Eles inspiram nossos clientes por meio de exemplos de tecnologia e lideranca de pensamento da AVEVA, demonstracdes
imersivas e apresentagdes de soluc¢des reais para clientes.

Patrocinador executivoz Um representante responsavel pelo sucesso do relacionamento entre vocé e a AVEVA. Como membro da equipe de lideranca executiva, o

patrocinador executivo advoga em seu nome. A AVEVA indicard um patrocinador executivo para representar seus interesses, ajudar a maximizar o valor de seu
investimento na AVEVA e atingir seus objetivos comerciais.
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Acesse o portfolio completo da AVEVA

Se vocé ainda nao tem certeza de quais solucdes pode acessar por meio do AVEVA Flex, é simples. Abrange
todas as solucdes AVEVA, sejam arquiteturas locais, na nuvem ou hibridas, abrangendo produtos desde a
engenharia até o portfélio de operacdes. Isso significa que vocé pode usar os Créditos AVEVA Flex para:

e Acesse o portfédlio SaaS da AVEVA por meio do e Acesse o portfélio completo de licencas de software
AVEVA™ Connect locais da AVEVA
e Inclui acesso a contas de produgdo e ndo produgdo e Inclui acesso para baixar suas licengas e software

.. . locais
e Hospedagem e provisionamento, compromisso de

tempo de atividade, backup de dados, recuperacdo e Acesso a atualizagdes de versdo e suporte ao cliente
de desastres

e Atualizagdes continuas de software e suporte ao
cliente

Oferecendo um segmento digital completo, desenvolvido especificamente para a industria

Acelere o tempo de retorno com solugées SaaS hibridas industriais flexiveis, escalaveis e confiaveis
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Como o AVEVA Flex funciona

Conceitos chave

Projetamos o AVEVA Flex pensando na simplicidade.

Uma experiéncia completa e integrada

Um unico acordo

Assine o AVEVA Flex e adquira todos os créditos
necessdrios assinando um formuldrio de pedido do
AVEVA Flex. Quanto mais créditos vocé usar, mais
recursos desbloqueard, mais solugdes AVEVA poderd
experimentar e mais valor receberd.

Um unico portal

Use o AVEVA Connect, nossa plataforma na nuvem,
para gerenciar o acesso do usudrio, rastrear o uso de
crédito, licencas de produtos no local, servigos de
nuvem e acessar com seguranga o mais amplo e
profundo portfdlio industrial de SaaS aprimorado pelo
poder de inteligéncia artificial (IA).

Balance 148,272.6215 credits
Universal -1

Service Uhge = 1 MAth

& Print

Consumo de crédito por servico
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Uma moeda

O AVEVA Flex Credit € a moeda oficial do programa de
assinatura AVEVA Flex. Depois de comprar seus
créditos, vocé pode usd-los a qualgquer momento
durante a vigéncia do contrato para acessar servigos
de nuvem e produtos de software locais. Se precisar
expandir ou aumentar o uso do portfélio do AVEVA,
basta adquirir créditos de recarga AVEVA Flex
adicionais.

Enginesring - 30 User
]
neering -

Wser | FLEX-JENG-0T1

Engineericg Plmfcem
Standard P | FLEX-UENG:
§ 5 AVEVA Work Tasks User, Cloud
FLEX-WRKTSK-C0E

Bl W OF - AVEVA E3D Design (ALS)
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AVEVA Flex Credits

Comprando créditos AVEVA Flex

Antes de assinar seu formuldrio de pedido do AVEVA

Flex, nossa equipe de vendas pode ajudd-lo a estimar a

quantidade de Flex Credits necessdria para atender as
suas necessidades de consumo de software durante a
vigéncia deste contrato. Vocé também pode comprar
créditos adicionais de “recarga” a qualquer momento
durante a vigéncia do contrato para dimensionar
solugdes existentes ou desbloquear novas tecnologias.

Consumindo créditos AVEVA Flex

Ao assinar o formuldrio de pedido do AVEVA Flex,
vocé terd acesso ao AVEVA Connect, onde estdo
disponiveis as solugdes AVEVA SaasS, e poderd
solicitar e baixar licencas de software local. Esteja vocé
acessando os servigos de nuvem AVEVA, produtos
hibridos via AVEVA Connect ou licengas para produtos
no local, debitaremos seu saldo do AVEVA Flex Credit
de acordo com o plano de tarifas do produto para cada
servico e produto.

Gerenciando AVEVA Flex Credits

O AVEVA Connect emprega dois métodos de cobranca
de Flex Credits por servicos ou produtos:

Cobranca fixa — Um determinado ndmero de créditos
€ deduzido do seu saldo de crédito em uma cadéncia
fixa, como 1.000 créditos por més

Taxa de uso — Permite que um determinado ndmero
de créditos seja deduzido do seu saldo de créditos
com base no quanto sua empresa usa um roduto.
Atualmente, o AVEVA Connect suporta os seguintes
tipos de uso:

e Usudrios ativos: Deduz um determinado numero de
créditos para cada usudrio ativo que usa o produto
em um determinado periodo

e Recurso: deduz um determinado nimero de
créditos pelo uso de um recurso

e Dindmico: permite que uma cobranca de plano
tarifdrio seja selecionada com base no uso em cada
periodo de cobranga. Isso fornece tarifas
preferenciais para clientes que usam produtos com
mais frequéncia. Quanto mais vocé usa, menos vocé
€ cobrado

O AVEVA Connect permite que sua organizacdo rastreie e relate o uso de software em toda a sua
organizagdo, o que pode facilitar seu processo interno, tornando muito mais fdcil, por exemplo, cobrar de volta

dentro de sua organizacdo.

Balance: 148.272.6315 credits
Universal
Clgaid 106,282 4635
Onepremises 41105168

Burndown Forecast - & Print

Deendcrem foreca toe 2002

Rastreamento do consumo de crédito real x previsto
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A qualguer momento, vocé pode verificar o saldo total de créditos restantes em sua conta e um detalhamento do
uso.

e Previsdo de saldo: Mostra uma previsdo estimada do uso de crédito durante o contrato de crédito, incluindo
um burndown real, um burndown previsto e um burndown ideal (planejado).

= AVEVA™ Connect a8

Flex Credits

e Crocits Agreseramis
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Rastreamento da taxa de esgotamento de crédito ao longo do tempo

Burndown de saldo: Mostra um grdfico burndown dos créditos consumidos em um determinado periodo.

Uso do servigo: Mostra um detalhamento de como os créditos foram consumidos por servigo.

Detalhamento da transagdo: Mostra uma listagem de quem consumiu o qué, incluindo detalhes como data da
transacdo, tipo de hospedagem, nome do servico ou solugdo, créditos consumidos, nome de usudrio.

Dace Hosting type Transaction Code Usermame: Service Uity Usage Date Descripoon Walse Balance
AVEVA Edge kT View wi ; p (o]
ez Cloud v raga s Chonts €SuePniJotven.module 1 60 Resiurce / monm 10 148272 6315
WEVA Unified -
262022 Choud prepny .'_,,:"9"‘*""9 FLEXUENG-071 1 21602022 Unique sers / day 16 1e9292.6150
82022 Cloud Sresinsight-Couds  pexanc.oos 1 ribezez Unique ussers  month - anz9m 63159
262022 Choud i -Cloud = FLEXANG-005 1 21602022 unique wsers / month = 1eas0.en8%
6202 Cloud ;m‘;‘ﬂg:""“"’ i FLEXANG-005 1 2162022 Uniique s/ manth £ 1830845162
62022 Chud Erg-Coud- REvncoos 1 60z Unigue wsers  month 5 1ea313.60159
w02z Cloud ;;EJ;':,U"""“ Engineeiind- o Ex UENG-068 1 2602 e wsers | day a8 1s318.6150
AVEVA Edge loT View w/ = : L6]
YiE202  Cloud Ot Tog e Chonts edge_beni ot moduie 1 6z Rescuce / month 0 1483366315
62022 Cloud AVEVA Unified Engineeting - o, e ieras.o6s 1 24/ nique wsers / day 3 seg 24662150
10 User
2162022 Cloud ARG Meig -Cisud - FLEXANC-005 1 216/2022 Uit ssees / riseth 5 a3 3159

Uso de relatdrios por transacdo do usudrio
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AVEVA Flex para ambientes de ndo producgdo

A AVEVA também oferece contas de teste AVEVA
Connect totalmente separadas e opcionais para
complementar e alinhar com a conta de producdo
principal. Casos de uso tipicos envolvem teste de
software, treinamento e simulac@o ou modelagem de
alteragdes em aplicativos de negdcios antes da
implementacdo na producdo.

Por que utilizar o programa de
assinatura AVEVA Flex?

O AVEVA Flex é o futuro para usudrios de software
industrial. Libere todo o potencial de suas solugdes
locais e habilitadas para nuvem. Remova as barreiras
tradicionais a sua transformacdo digital e otimize os

Mudar para o AVEVA Flex significa que vocé recebe
faturas anualmente, em vez de se comprometer com o
custo total do investimento em software
antecipadamente. Distribuindo o custo por todo o
periodo de uso, vocé acelera o retorno do investimento.

Nosso programa de assinatura coloca vocé no controle -
permitindo que vocé dimensione facilmente por meio de
um unico contrato. Com um modelo comercial que
abrange licenciamento e suporte, vocé elimina a
necessidade de vdrios contratos — economizando tempo
e reduzindo os custos indiretos internos associados.

Por meio do AVEVA Flex, os usudrios podem acessar os
servigos de nuvem AVEVA por meio do AVEVA Connect,
nossa plataforma de nuvem comum, que hospeda e
conecta solucdes de software industrial em um local
central. Aqui, o software € atualizado automaticamente,
economizando ainda mais tempo e custos.

custos de software industrial com um programa de
assinatura flexivel.

Entre em contato e saiba mais sobre o AVEVA Flex!
avevaselect.com.br/contato/

© 2023 AVEVA Group plc e suas subsididrias. Todos os direitos reservados.
AVEVA, os logos AVEVA e nomes de produtos AVEVA sd@o marcas registradas da AVEVA Group plc e suas subsididrias no Reino Unido e em outros
paises. Outras marcas e nomes de produtos sdo marcas registradas de suas respectivas companhias.
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Todos e quaisquer direitos de propriedade intelectual associados ao presente documento e ao seu conteddo (incluindo, mas ndo se limitando a: texto,
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