
Programa de assinatura AVEVA™ Flex
Revolucionando a forma como o software industrial é comprado e consumido

DATASHEET

Obtenha um retorno mais rápido sobre o investimento e remova as barreiras tradicionais à adoção de
software, desbloqueando nosso portfólio completo por meio de um programa de assinatura flexível.

Esse sistema simples baseado em créditos abrange qualquer combinação de soluções em nuvem,
híbridas e locais em todo o portfólio abrangente da AVEVA, incluindo engenharia e operações. Você
estará no controle com uma abordagem de pagamento conforme o uso que permite dimensionar
facilmente seu conjunto de soluções.

Acelere a transformação digital da sua organização e capacite suas equipes com atualizações de
software e suporte especializado, bem como serviços de sucesso opcionais. Nunca foi tão fácil fazer
negócios com a AVEVA.
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Simplifique e acelere sua transformação digital
Imagine ter um único programa de assinatura que
abrange soluções edge-to-cloud, da engenharia às
operações, desbloqueando todo o portfólio AVEVA e
oferecendo a flexibilidade necessária para impulsionar o
crescimento sustentável.

Essa abordagem supera as barreiras tradicionais à
adoção de software e, ao mesmo tempo, alivia a pressão
orçamentária, transferindo o financiamento dos
orçamentos de despesas de capital (CAPEX) – que estão
quase sempre sob pressão – para os orçamentos de
despesas operacionais (OPEX).

Com fácil acesso às tecnologias líderes de mercado em
uma única plataforma hospedada na nuvem, você pode
responder rapidamente às demandas do mercado em
evolução e tomar decisões mais inteligentes. O AVEVA
Flex permite que você alinhe investimentos com valor,
melhore a agilidade dos negócios e acelere a
transformação e o crescimento.

Autogerencie seu uso de software no seu próprio ritmo
através da compra de AVEVA Flex Credits, a moeda do
AVEVA Flex e a chave para flexibilidade comercial e
técnica.

Sobre o AVEVA Flex

O programa de assinatura AVEVA Flex reduz os custos iniciais de
investimento em software em até 65%, o que reduz, ou mesmo elimina, os
custos internos associados ao software de hospedagem.

Nosso programa de assinatura também reduz os custos internos jurídicos, de TI e de aquisição
associados à revisão e gerenciamento de vários contratos simultâneos com fornecedores.
Maior flexibilidade de licença significa que você nunca mais comprará software que acaba
ficando sem uso ou subutilizado.
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Ótimo para o seu negócio
 
No coração do AVEVA Flex está nosso compromisso de ajudar você a simplificar e agilizar sua compra, consumo e
gerenciamento do software AVEVA e dos serviços de nuvem AVEVA.

AVEVA™
Flex

Flexible

Escalável

Programa de assinatura

Centralizado

Outcome-focused
Flexibilidade total para acessar

o portfólio completo de
software industrial da AVEVA

Escale facilmente alocando ou adicionando
Flex Credits entre equipes e sites

Revolucione e simplifique a forma
como você compra e consome

software industrial

Gerenciamento de licenças na nuvem com
informações de uso de software em tempo real

Adapte seu programa às
necessidades de negócios e

beneficie de serviços de sucesso

Programa de assinatura AVEVA Flex

Flexível: Otimize seus investimentos em software
reduzindo os custos iniciais e o CAPEX com um
programa de assinatura que oferece acesso total e
flexível ao nosso portfólio de software industrial líder
de mercado.

Escalável: Dimensione facilmente o software de
acordo com suas necessidades em evolução,
alocando Flex Credits entre equipes e sites ou
adicionando novos ao seu contrato existente.

Centralizado: Capacite sua equipe de TI e
administração com informações em tempo real sobre
o uso do software por meio de nosso portal de
gerenciamento de licenças centralizado e fácil de
usar. Aproveite apenas um contrato para todo o seu
software AVEVA.

Foco no resultado: Permita que sua equipe
impulsione a transformação mais rapidamente. Além
das atualizações regulares de software, adapte seu
programa e beneficie-se do suporte técnico
especializado e dos serviços de sucesso para acelerar
o retorno do investimento.
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Seu sucesso é a nossa missão O Customer FIRST inclui

Seu software industrial representa um investimento
substancial e estratégico na transformação do seu
negócio. O conjunto abrangente de serviços da AVEVA
ajuda a acelerar o tempo de retorno à medida que você
adota, mantém e otimiza seu software AVEVA.

Quando você faz parceria com a AVEVA, não está
apenas acessando nosso conjunto completo de soluções
digitais; você está obtendo acesso à nossa experiência
incomparável de centenas de especialistas técnicos e
uma extensa rede global de parceiros para garantir que
você obtenha o máximo de sua tecnologia e alcance os
resultados de negócios desejados.

Esteja você procurando um nível mínimo de suporte para
um aplicativo estável existente ou prefira suporte
significativo com serviços proativos para uma solução de
missão crítica, o Programa AVEVA™ Customer FIRST
pode ser adaptado às suas necessidades.

O programa de assinatura AVEVA Flex inclui os
benefícios do nível Standard do Customer FIRST, com a
opção de fazer upgrade para o nível Premium ou Elite.

Manutenção e inovação de software com
atualizações de versão: Incentivamos você a inovar
continuamente e aproveitar os recursos mais
recentes de nossas novas versões de software.
Nosso software é atualizado regularmente para
garantir confiabilidade, desempenho, segurança e
para adotar novas tecnologias e padrões e fornecer
novas funcionalidades para atender às crescentes
demandas do mercado.

Acesso a suporte técnico experiente: Nossos
especialistas têm anos de experiência no suporte a
diversos clientes em todo o mundo e entendem
possíveis problemas de implementação de software.
Eles podem fazer a triagem e resolver rapidamente
qualquer problema técnico, seja sua solução de
software local ou na nuvem.

Serviços e recursos opcionais baseados no
sucesso: Oferecemos um amplo portfólio de serviços
opcionais que se concentram em acelerar a adoção e
atingir seus objetivos de negócios.

Manutenção e suporte
Customer FIRST

Success 
Accelerators

Uma base de serviços de
suporte para garantir

desempenho e segurança
ideais para suas soluções

AVEVA

Os especialistas da AVEVA
ampliam suas capacidades por
meio de serviços direcionados

de curto prazo criados para
fornecer resultados específicos

e tangíveis

Programa de assinatura AVEVA Flex
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Revisões de negócios trimestrais¹: Envolvimento de nível executivo com a liderança de funções de engenharia, vendas, indústria e negócios da AVEVA para colaborar
em oportunidades de transformação digital. Eles inspiram nossos clientes por meio de exemplos de tecnologia e liderança de pensamento da AVEVA, demonstrações
imersivas e apresentações de soluções reais para clientes.

Patrocinador executivo²: Um representante responsável pelo sucesso do relacionamento entre você e a AVEVA. Como membro da equipe de liderança executiva, o
patrocinador executivo advoga em seu nome. A AVEVA indicará um patrocinador executivo para representar seus interesses, ajudar a maximizar o valor de seu
investimento na AVEVA e atingir seus objetivos comerciais.

Níveis do AVEVA Flex

AVEVA Flex

Inclui Customer FIRST
nível Standard

AVEVA Flex Enterprise

Inclui Customer FIRST
nível Premium

AVEVA Flex Enterprise Plus

Inclui Customer FIRST
nível Elite

Um nível básico de suporte
técnico e manutenção de
software abrangente.

• Suporte técnico em
horário comercial local
• Atualizações/upgrades de
versão de software e
manutenção

Assine licenças de produtos
flexíveis e serviços de nuvem.

Capacidade de
ativar/desativar licenças em
resposta às necessidades de
negócios.

Preço padrão disponível para
contratos de um a três anos.

Programa de assinatura
única adaptado para
grandes implantações
corporativas em vários
locais.

Preços empresariais
disponíveis para contratos
de três anos ou mais.

Horário estendido de suporte
técnico para operações que
funcionam 24 horas por dia.

Além de todos os benefícios
do nível Standard, o nível
Premium inclui:

• Acesso 24/7/365 ao suporte
técnico e suporte de
emergência (P1)
• 10% de desconto em
consultoria
• Benefícios adicionais
incluídos com base no valor
mínimo do contrato anual

Assinatura Enterprise com
benefícios exclusivos e serviços
personalizados, incluindo:

• Revisões de negócios
trimestrais¹
• Patrocinador executivo²

Preços empresariais disponíveis
para contratos de três anos ou
mais.

Nosso suporte prioritário de
mais alto nível para operações
de missão crítica. Além de
todos os benefícios do nível
Premium, o nível Elite inclui:

• Diretrizes de SLA de suporte
aprimoradas
• Resposta prioritária “Pule a
fila”
• Suporte prioritário no local
(sob demanda)
• Desconto de 20% na
consultoria Benefícios
adicionais inclusos com base
no valor mínimo do contrato
anual

Uma assinatura que se adapta às necessidades da sua organização
O AVEVA Flex oferece três níveis comerciais com benefícios distintos para atender às suas necessidades exclusivas.
Nossos especialistas irão ajudá-lo a combinar o nível AVEVA Flex certo com os requisitos de sua empresa,
maximizando o valor de sua assinatura.

Cada nível comercial está associado a um nível de suporte Customer FIRST e pode ser atualizado à medida que
seus requisitos mudam.

Programa de assinatura AVEVA Flex
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Acesse o portfolio completo da AVEVA

Se você ainda não tem certeza de quais soluções pode acessar por meio do AVEVA Flex, é simples. Abrange
todas as soluções AVEVA, sejam arquiteturas locais, na nuvem ou híbridas, abrangendo produtos desde a
engenharia até o portfólio de operações. Isso significa que você pode usar os Créditos AVEVA Flex para:

  PROJETE                 OPERE                    OTIMIZE

SUPORTE SUA ARQUITETURA DE NUVEM HÍBRIDA

Engenharia: coleta, agregação,
armazenamento e contextualização de

dados de engenharia

Visualização
Engenharia multiexperiência e visualização de operações em toda a empresa

Operações: coleta de dados em tempo
real, agregação, contextualização,

eventos e cálculos de autoatendimento

Simulação e
Aprendizagem

Simulação de processos,
treinamento de

operadores,
aprendizado
empresarial

Engenharia e
Execução

Engenharia,
design 3D,

execução do
projeto

Controle de
Operações

Edge, supervisão,
controle

empresarial

Desempenho de
ativos

Estratégia de ativos,
análise de ativos,

execução de
manutenção

Otimização da
Produção

Execução de
operações, otimização

de processos,
gerenciamento de

produção

Planejamento e
Programação

Gestão de matéria-
prima, planejamento
e programação da

cadeia de
suprimentos

Aplicativos
e análises

de terceiros

Visualização
de terceiros

Fontes de
dados,

sistemas e
bancos de
dados de
terceiros
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Oferecendo um segmento digital completo, desenvolvido especificamente para a indústria
Acelere o tempo de retorno com soluções SaaS híbridas industriais flexíveis, escaláveis e confiáveis

Programa de assinatura AVEVA Flex

Acesse o portfólio SaaS da AVEVA por meio do
AVEVA™ Connect

       • Inclui acesso a contas de produção e não produção

       • Hospedagem e provisionamento, compromisso de
       tempo de atividade, backup de dados, recuperação 
       de desastres

       • Atualizações contínuas de software e suporte ao
       cliente

Acesse o portfólio completo de licenças de software
locais da AVEVA

       • Inclui acesso para baixar suas licenças e software
       locais

       • Acesso a atualizações de versão e suporte ao cliente

Industrial Information Management



07

Projetamos o AVEVA Flex pensando na simplicidade.

Um único acordo
Assine o AVEVA Flex e adquira todos os créditos
necessários assinando um formulário de pedido do
AVEVA Flex. Quanto mais créditos você usar, mais
recursos desbloqueará, mais soluções AVEVA poderá
experimentar e mais valor receberá.

Um único portal
Use o AVEVA Connect, nossa plataforma na nuvem,
para gerenciar o acesso do usuário, rastrear o uso de
crédito, licenças de produtos no local, serviços de
nuvem e acessar com segurança o mais amplo e
profundo portfólio industrial de SaaS aprimorado pelo
poder de inteligência artificial (IA).

Uma moeda
O AVEVA Flex Credit é a moeda oficial do programa de
assinatura AVEVA Flex. Depois de comprar seus
créditos, você pode usá-los a qualquer momento
durante a vigência do contrato para acessar serviços
de nuvem e produtos de software locais. Se precisar
expandir ou aumentar o uso do portfólio do AVEVA,
basta adquirir créditos de recarga AVEVA Flex
adicionais.

Consumo de crédito por serviço

Como o AVEVA Flex funciona

Assine Use

Uma experiência completa e integrada

Expanda

Conceitos chave

Programa de assinatura AVEVA Flex
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Rastreamento do consumo de crédito real x previsto

Gerenciando AVEVA Flex Credits

Consumindo créditos AVEVA Flex

Comprando créditos AVEVA Flex

Ao assinar o formulário de pedido do AVEVA Flex,
você terá acesso ao AVEVA Connect, onde estão
disponíveis as soluções AVEVA SaaS, e poderá
solicitar e baixar licenças de software local. Esteja você
acessando os serviços de nuvem AVEVA, produtos
híbridos via AVEVA Connect ou licenças para produtos
no local, debitaremos seu saldo do AVEVA Flex Credit
de acordo com o plano de tarifas do produto para cada
serviço e produto.

Antes de assinar seu formulário de pedido do AVEVA
Flex, nossa equipe de vendas pode ajudá-lo a estimar a
quantidade de Flex Credits necessária para atender às
suas necessidades de consumo de software durante a
vigência deste contrato. Você também pode comprar
créditos adicionais de “recarga” a qualquer momento
durante a vigência do contrato para dimensionar
soluções existentes ou desbloquear novas tecnologias.

O AVEVA Connect permite que sua organização rastreie e relate o uso de software em toda a sua
organização, o que pode facilitar seu processo interno, tornando muito mais fácil, por exemplo, cobrar de volta
dentro de sua organização.

Cobrança fixa – Um determinado número de créditos
é deduzido do seu saldo de crédito em uma cadência
fixa, como 1.000 créditos por mês

Taxa de uso – Permite que um determinado número
de créditos seja deduzido do seu saldo de créditos
com base no quanto sua empresa usa um roduto.
Atualmente, o AVEVA Connect suporta os seguintes
tipos de uso:

O AVEVA Connect emprega dois métodos de cobrança
de Flex Credits por serviços ou produtos:

      • Usuários ativos: Deduz um determinado número de
      créditos para cada usuário ativo que usa o produto
      em um determinado período

      • Recurso: deduz um determinado número de
      créditos pelo uso de um recurso

      • Dinâmico: permite que uma cobrança de plano
      tarifário seja selecionada com base no uso em cada
      período de cobrança. Isso fornece tarifas
      preferenciais para clientes que usam produtos com
      mais frequência. Quanto mais você usa, menos você
      é cobrado

AVEVA Flex Credits

Programa de assinatura AVEVA Flex
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Burndown de saldo: Mostra um gráfico burndown dos créditos consumidos em um determinado período.

Uso do serviço: Mostra um detalhamento de como os créditos foram consumidos por serviço.

Detalhamento da transação: Mostra uma listagem de quem consumiu o quê, incluindo detalhes como data da
transação, tipo de hospedagem, nome do serviço ou solução, créditos consumidos, nome de usuário.

Previsão de saldo: Mostra uma previsão estimada do uso de crédito durante o contrato de crédito, incluindo
um burndown real, um burndown previsto e um burndown ideal (planejado).

A qualquer momento, você pode verificar o saldo total de créditos restantes em sua conta e um detalhamento do
uso.

Uso de relatórios por transação do usuário

Rastreamento da taxa de esgotamento de crédito ao longo do tempo

Programa de assinatura AVEVA Flex



A AVEVA também oferece contas de teste AVEVA
Connect totalmente separadas e opcionais para
complementar e alinhar com a conta de produção
principal. Casos de uso típicos envolvem teste de
software, treinamento e simulação ou modelagem de
alterações em aplicativos de negócios antes da
implementação na produção.

O AVEVA Flex é o futuro para usuários de software
industrial. Libere todo o potencial de suas soluções
locais e habilitadas para nuvem. Remova as barreiras
tradicionais à sua transformação digital e otimize os
custos de software industrial com um programa de
assinatura flexível.

Mudar para o AVEVA Flex significa que você recebe
faturas anualmente, em vez de se comprometer com o
custo total do investimento em software
antecipadamente. Distribuindo o custo por todo o
período de uso, você acelera o retorno do investimento.

Nosso programa de assinatura coloca você no controle -
permitindo que você dimensione facilmente por meio de
um único contrato. Com um modelo comercial que
abrange licenciamento e suporte, você elimina a
necessidade de vários contratos – economizando tempo
e reduzindo os custos indiretos internos associados.

Por meio do AVEVA Flex, os usuários podem acessar os
serviços de nuvem AVEVA por meio do AVEVA Connect,
nossa plataforma de nuvem comum, que hospeda e
conecta soluções de software industrial em um local
central. Aqui, o software é atualizado automaticamente,
economizando ainda mais tempo e custos. 

AVEVA Flex para ambientes de não produção

Por que utilizar o programa de
assinatura AVEVA Flex?

avevaselect.com.br
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Entre em contato e saiba mais sobre o AVEVA Flex!
avevaselect.com.br/contato/

https://www.avevaselect.com.br/
http://avevaselect.com.br/contato/

